
 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้วยตนเอง/กรอก 

ช่องทางการร้องเรียน 

โทรศัพท ์ โทรสาร จดหมาย เว็บไซต์/กระดาน

ร้องเรียน/Email/Facebook 

กล่องรับความคิดเห็น 

ข้อร้องเรียน 

ผู้รับบริการ 

ผู้ร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าท่ีสำนักงานผู้อำนวยกสนรับเรื่องร้องเรียน) 

ผู้ปฏิบัติงานแยก 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุง

แก้ไขทันทีร้องเรียน 

 

ผู้อำนวยการโรงเรียนพิจารณา/หาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

/สั่งการปรับปรุงแก้ไข 

แจ้งกลับ/

บันทึก 

แจ้ง/บันทึกข้อมูล 

สั่งการ 

ข้อร้องเรียนการ

ให้บริการและประเภท

อื่นๆ ที่มีความรุนแรง

มากถึงปานกลาง 



กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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รบัควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

บนัทกึขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะตอ่
ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรยีน

ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรยีน  สั่งกำร

ผูป้ฏิบตัิงำนรบัค ำสั่งกำรขอ้คิดเห็น
หรอืขอ้เสนอแนะและน ำไปปฏิบตัิ

แจง้ผลใหผู้ร้บับรกิำร  ผูแ้สดงควำม
คิดเห็นผูเ้สนอแนะ  ทรำบ

- โทรศัพท์ 

- โทรสาร 

- จดหมาย 

- เว็บไซต์ 

- กระดานร้องเรียน 
- Email 

- Facebook 

- กล่องรับความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง 


