
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านงานอาคารสถานที่ 

โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา ประจำปีการศึกษา 2566 

ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 124 คน) 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหต ุ

1. เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
52 
72 

 
42 
58 

 

2. อาย ุ
            21 – 30 ป ี
            31 – 40 ป ี
            41 ปีข้ึนไป 

 
19 
73 
32 

 
15 
59 
26 

 

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ และอายุของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งสิ้น 124 คน 

โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 58 พบว่าเป็นเพศหญิง จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 59 อายุ 31 - 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 59 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  

  ระดับ ความพึงพอใจ มากที่สุด  5  คะแนน  

  ระดับ ความพึงพอใจ มาก  4  คะแนน  

  ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง  3 คะแนน  

  ระดับ ความพึงพอใจ น้อย  2 คะแนน  

  ระดับ ความพึงพอใจ น้อยที่สุด  1  คะแนน 
 การสรุปผลการประเมิน เมื่อไดค้่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละขอ้แลว้ น ามาเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินผล  ซึ่งมีการ

แปลผลตามระดบัค่าเฉลี่ยจากอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 

 คะแนนเฉลี่ยสงูกว่า 4.50   มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  มีความพงึพอใจในระดบัมาก  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย  

 คะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 1.50   มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ  



 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

 ก าหนดความหมายของสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
  �̅� แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

ตารางท ี ่  2  ค ่า เฉล ี ่ยของความพ ึงพอใจ บ ุคคลท ั ่ ว ไปต ่อการให ้บร ิการของงานอาคารสถานที่   

ด้านการให้บริการของ เจ้าหน้าที่/ ครู 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (�̅�) แปลผล หมายเหต ุ
1. ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ / ครู    

1.1 การใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามมีความถกูตอ้งชดัเจน 4.88 มากที่สุด  
1.2 ความตรงเวลาของเจา้หน ้าที ่ 4.97 มากที่สุด  
1.3 มีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 5.00 มากที่สุด  
1.4 มีความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร (ไม่เลือกปฏิบตัิ) 5.00 มากที่สุด  

รวม 4.96 มากที่สุด  
 จากตารางที ่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของบุคคลทั ่วไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานที่  

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.96) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีความสุภาพในการให้บริการ และมีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ)  

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ตารางท ี ่  3  ค ่า เฉล ี ่ยของความพ ึงพอใจ บ ุคคลท ั ่ ว ไปต ่อการให ้บร ิการของงานอาคารสถานที่   

ด้านกระบวนการทำงาน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (�̅�) แปลผล หมายเหต ุ
2. ด้านกระบวนการทำงาน    

2.1 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและเป็นระบบชัดเจน 4.98 มากที่สุด  
2.2 การนำเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาช่วยในการให้บริการ 4.91 มากที่สุด  
2.3 เอกสารและฟอร์มกรอกข้อมูลมีความชัดเจน 5.00 มากที่สุด  
2.4 มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานที่ชดัเจน 4.98 มากที่สุด  

รวม 4.96 มากที่สุด  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปต่อการใหบ้ริการของงานอาคาร  สถานที่ ดา้นกระบวนการ

ท างาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มากที่สุด ( �̅� = 4.96) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า เอกสารและฟอรม์

กรอกขอ้มลูมีความชดัเจน มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 

 



ตารางท ี ่  4  ค ่า เฉล ี ่ยของความพ ึงพอใจ บ ุคคลท ั ่ ว ไปต ่อการให ้บร ิการของงานอาคารสถานที่  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (�̅�) แปลผล หมายเหต ุ
3. ด้านกระบวนการทำงาน    

3.1 บริเวณสถานที่มีความสะอาดเป็น ระเบียบเรียบร้อย 4.92 มากที่สุด  
3.2 มีการจดัสถานที่ให้บริการอย่าง เหมาะสม 5.00 มากที่สุด  
3.3 เวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.96 มากที่สุด  
3.4 มีการจดัโต๊ะ เกา้อี้ สะดวกต่อการ ให้บริการ 5.00 มากที่สุด  

รวม 4.97 มากที่สุด  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปต่อการใหบ้ริการของงานอาคาร  สถานที่ ดา้นสิ่งอ านวย

ความสะดวก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.97) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า มีการจัดสถานที่

ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสมและมีการจัดโต๊ะ เก้าอี้ สะดวกต่อการ ให้บริการ มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 

ตารางที่ 5 สรุปค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร สถานที่ในภาพรวม 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (�̅�) แปลผล หมายเหต ุ
1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ คร ู 4.96 มากที่สุด  
2. ด้านกระบวนการทำงาน 4.96 มากที่สุด  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.97 มากที่สุด  

รวม 4.96 มากที่สุด  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปต่อการใหบ้ริการของงานอาคาร  สถานที่ดา้นมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( �̅� = 4.96) 

 ข้อเสนอแนะ คือ ให้ทางโรงเรียนมีการปรับปรุงเพิ่มเติมระบบเครื่องเสียงและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้มี

ความทันสมัยครบครันมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 



สรุปแบบสอบถามความพอใจในการให้บริการ 

ด้านงานอาคารสถานที่โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ   ชาย    หญิง 

 2. อาย ุ   ตำ่กวา่ 20 ปี   21 – 30 ป ี

    31 – 40 ป ี   41 ปีข้ึนไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานอาคารสถานที่ 

 
ประเด็น / ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

 
แปลผล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ / ครู        

1.1 การให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามมีความ
ถกูตอ้งชดัเจน 

112 9 3 - - 4.88  

1.2 ความตรงเวลาของเจา้หน ้าท่ี 120 4 - - - 4.97  

1.3 มีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 124 - - - - 5.00  

1.4 มีความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ (ไม่เลือก
ปฏิบตัิ) 

124 - - - - 5.00  

2. ด้านกระบวนการทำงาน        
2.1 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและเป็น
ระบบชัดเจน 

122 2 - - - 4.98  

2.2 การนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาช่วยในการ
ให้บริการ 

116 9 1 - - 4.91  

2.3 เอกสารและฟอร์มกรอกข้อมูลมีความชัดเจน 124 - - - - 5.00  
2.4 มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน 122 2 - - - 4.98  
3. ด้านกระบวนการทำงาน        
3.1 บริเวณสถานที่มีความสะอาดเป็น ระเบียบ
เรียบร้อย 

117 4 3 - - 4.92  

3.2 มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่าง เหมาะสม 124 - - - - 5.00  
3.3 เวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 119 5 - - - 4.96  
3.4 มีการจัดโต๊ะ เก้าอี้ สะดวกต่อการ ให้บริการ 124 - - - - 5.00  

 



ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 


